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1. Introduccion

Este instructivo explica cémo cargar una peticion a través del formulario de AGORA, la
plataforma de gestion de la Direccién de Sistemas de la UNCuyo. El formulario permite
solicitar soporte, reportar un problema o pedir un nuevo desarrollo, y consta de dos
partes: los datos del solicitante y el detalle de la solicitud.

El formulario no requiere iniciar sesién previa: cualquier persona con correo
institucional puede completarlo.

2. Acceso al formulario

Ingresa a la direccién proporcionada por la Direccién de Sistemas
(ecosistema.uncuyo.edu.ar) y accedé a la opciéon “Nueva peticién”. Vas a ver la
siguiente pantalla:

Pantalla completa del formulario de nueva peticion.



3. Paso 1 - Datos del solicitante

Completd tus datos personales y de contacto. Todos los campos marcados con asterisco
(*) son obligatorios.

Seccion “Datos del solicitante”.

. Nombre completo: escribi tu nombre y apellido.
. Correo institucional: usa tu direccién @uncuyo.edu.ar.
. Area destinataria de la solicitud: selecciond tu dependencia del listado desplegable.

. Teléfono (opcional): un nimero de contacto por si necesitamos comunicarnos.
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4. Paso 2 - Detalle de la solicitud

A continuacién, describi qué necesitds. Cuanta mas informacién brindes, mas rapido
podremos atender tu pedido.

Seccion “Detalle de la solicitud”.

1. ;Qué necesitas?: resumi tu solicitud en una linea (por ejemplo, “No puedo acceder
al sistema de legajos”).

2. Descripcién detallada: explicd con el mayor detalle posible qué ocurre, cuando
sucede y qué sistema o herramienta esta involucrada.

3. Sistema involucrado (opcional): si lo conocés, indica el sistema afectado.

4. Tipo de solicitud (opcional): indica si es un problema, una consulta o un nuevo
requerimiento.

Si no sabés qué sistema o tipo de solicitud corresponde, deja esos campos en
blanco: el equipo de sistemas los completara al revisar tu peticion.




5. Paso 3 - Adjuntar un archivo (opcional)

Si contds con una captura de pantalla u otro archivo que ayude a entender el problema,
podés adjuntarlo antes de enviar la peticion.

Zona de carga de archivos (drag and drop).

1. Arrastra el archivo desde tu computadora y soltalo dentro del recuadro punteado.

2. También podés hacer clic en “hacé clic para seleccionar” para buscar el archivo
manualmente.

Formatos permitidos: PDF, JPG o JPEG. Tamaio maximo: 5 MB.

6. Envio de la peticion

Una vez completados los datos obligatorios, revisa la informacién y hacé clic en el botén
“Enviar peticién” ubicado al final del formulario.

Boton de envio del formulario.

Al enviarla, vas a recibir una confirmacién y el equipo de la Direccién de Sistemas se
contactara a la brevedad para dar seguimiento a tu solicitud.



7. Preguntas frecuentes

¢Qué pasa si no sé qué area seleccionar?

Selecciona la dependencia a la que pertenecés. El equipo de sistemas la reasignara si
corresponde.

¢Puedo enviar la peticion sin adjuntar un archivo?

Si, el archivo adjunto es opcional. Solo se recomienda cuando ayuda a entender mejor
el problema.

¢Como sé que mi peticion fue recibida?

Vas a recibir una confirmacién en pantalla y, seguln el caso, un correo a la direccién
institucional que ingresaste.

¢A quién puedo consultar por dudas adicionales?

Podés escribir a la Direccidon de Sistemas a través de los canales institucionales
habituales.



